ACADEMIA / RED SOCIAL

MODULO 05 / APERTURA

Resultados - Evidencia - Decisiones | Formacion asincronica

0 La gestion se transforma cuando verifica qué

cambio y decide qué mejorar.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / PREGUNTA RECTORA

cTerminamos cuando ejecutamos?

Completar actividades no garantiza resolver el problema que motivd la intervencidn.

© Locro & c~veo

;Qué alcanzamos concretamente? ;Qué situacion se modificé?

0 MAGNITUD @ CAUSALIDAD

;Cuanto cambid la situacion? .En qué medida la intervencidon contribuyd al
resultado?

@ IDEA FUERZA - Evaluar exige evidencia y una interpretacion responsable del cambio.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / CONTINUIDAD

El ciclo de gestion continla después de ejecutar

La evaluacion permite aprender y alimentar una nueva decision.

Diagnosticar Priorizar Planificar Ejecutar Monitorear Evaluar

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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Mejorar
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / TRANSICION

Del seguimiento a la evaluacion

EL Mdédulo 4 ayudd a gestionar la ejecucion; el Mddulo 5 examina los resultados.

Q MODULO 4 - SEGUIMIENTO @ MODULO 5 - EVALUACION

;Estamos realizando lo planificado, en los ;Lo que hicimos produjo los cambios que
tiempos previstos? necesitabamos?

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / DISTINCION

Monitorear y evaluar no son lo mismo

Dos herramientas complementarias, con preguntas distintas.

Q MONITOREO

/Qué sucede? ;Cumplimos hitos? ;Ddénde se
presentan desvios operativos?

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR

@ EVALUACION

:Qué cambios logramos? ; Por qué
ocurrieron? ;Qué aprendizajes dejamos
instalados?
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / CASO APLICADO

Una capacitacion puede generar productos sin generar impacto

Caso ilustrativo del programa de capacitacion presentado en el material original.

e Q

ACTIVIDAD PRODUCTO RESULTADO
5 encuentros 200 agentes Nuevas practicas

@ La actividad y el producto son verificables; resultado e impacto requieren evidencia adicional.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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IMPACTO
Mejor atencion
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / ERROR HABITUAL

Actividad no equivale a resultado

Es posible cumplir plazos y entregar productos sin transformar el problema original.

@ AFIRMACION INSUFICIENTE PREGUNTA CORRECTA
“Hicimos todo lo previsto, por lo tanto ;Qué evidencia existe de que cambio la
funciond”. situacidn que necesitabamos mejorar?

@ Cumplimiento operativo y efectividad son dimensiones diferentes.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / PREGUNTA EVALUATIVA

Cambiar la pregunta cambia la decision

Evaluar consiste en verificar el cambio y analizar cdmo ocurrid.

;QUE HICIMOS?

Permite registrar actividades y productos
entregados.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR

:QUE CAMBIO Y COMO LO SABEMOS?

Orienta la busqueda de resultados
verificables y evidencias de mejora.
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / MODELO

La cadena de valor publica conecta recursos e impactos

Una misma arquitectura conceptual a lo largo de la Academia.

Q A

INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS RESULTADOS IMPACTOS

\ 4 ¥ ¥ \ 4 \ g

Recursos acciones bienes y servicios cambios observables efectos sostenibles

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / EJEMPLO

Redisenar un tramite: del insumo al impacto

Ejemplo ilustrativo; la reduccion del 40% no se presenta como un dato institucional verificado.

4

Equipo, tecnologia Rediseno Procedimiento 40% menos Eficienciay
Yy presupuesto participativo digital tiempo satisfaccion

@ La atribucion de resultados e impactos requiere evidencia, comparacion y contexto.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / CRITERIO

No se trata de medir todo

La pregunta correcta es qué informacion necesitamos para decidir.

EFICACIA @ EFICIENCIA

;Se alcanzaron los objetivos? ;Qué recursos se utilizaron?

@ caupap @ sATisFACCION Y EcoNOMIA

;Con qué estandares se presto el servicio? ;Como lo perciben los usuarios y cédmo se

utilizé el presupuesto?

@ REGLA DE ORO - Medi aquello que cambia una decision.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / DIMENSIONES

Cinco dimensiones para valorar el desempeno

El éxito institucional requiere mas de una perspectiva.

EFICACIA @ EFICIENCIA

Grado de cumplimiento del objetivo. Relacion entre resultados, costos y recursos.

@ CALIDAD @ SATISFACCION

Cumplimiento de estandares establecidos. Percepcidn y experiencia del usuario.

@ ECONOMIA

Uso y optimizacion de los recursos presupuestarios.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / RESULTADOS MIXTOS

Un proyecto puede mejorar en

La evaluacion debe ponderar tensiones, no ocultarlas.

@ LOGRO

Se cumplio el objetivo operativo.

e EXPERIENCIA

La satisfaccion ciudadana fue baja.

@ PREGUNTA - ;Con qué criterios juzgamos el resultado global?

una dimension y fallar en otra

@ ALCANCE

La cobertura fue parcial.

() costos

Se redujeron los costos operativos.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / REFERENCIA

Sin linea de base, el progreso pierde contexto

La situacidn inicial permite realizar comparaciones interpretables.

@ MAGNITUD @ POBLACION

;Cual era el nivel original del problema? ;Como se encontraba la poblacion afectada?
0 DESEMPENO ENTORNO
/Qué resultados tenia el sistema antes de ;Qué factores externos condicionan la

intervenir? comparacion?

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / COMPARACION

Medir el progreso exige comparar

Ejemplo ilustrativo del material: demora inicial de 60 dias y medicion posterior de 45 dias.

© ANTES @ DesPuEs

60 dias de demora 45 dias de demora

@ El cambio observado no prueba por si solo causalidad.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR



ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / ALINEACION

Un indicador vincula objetivo, meta y resultado

Ejemplo del cuadro de medicidn original; distinto del ejemplo anterior.

Reducir tiempos Dias promedio de resolucidn 60 dias 40 dias 42 dias

@ Resultado: 42 dias frente a una meta de 40 dias. Se avanzo, pero la meta no se alcanzo.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR 16



ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / CALIDAD DEL DATO

Un buen indicador permite comparar y decidir

Elegi pocos indicadores, pero técnicamente utiles.

@ RELEVANTE Y VINCULADO » CLARO Y MEDIBLE

Responde al objetivo que buscamos Tiene definicion, unidad y método de calculo.
transformar.

g COMPARABLE OPORTUNO

Cuenta con linea de base, meta y periodos Esta disponible cuando debe tomarse una

equivalentes. decision.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / INTERPRETACION

Un dato no es evidencia suficiente sin contexto

La interpretacidon requiere examinar resultados y condiciones.

@) causas

.Por qué ocurrid este resultado?

CONTEXTO

/Qué variables externas influyeron?

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR

& controL

;Qué factores estuvieron bajo nuestro control?

AJUSTE

;/Qué decision exige ahora esta informacion?
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / MATRIZ DE DECISION

La evidencia debe traducirse en una respuesta

Tres rutas orientativas, sujetas a los criterios de cada intervencion.

. ESPERADO . PARCIAL . INSUFICIENTE

Sostener y consolidar Corregir y ajustar Redisenar o discontinuar

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / APRENDIZAJE

Un desvio puede revelar conocimiento valioso

Un resultado insuficiente debe investigarse, no esconderse.

@ HIPOTESIS

¢;La teoria de intervencion era adecuada?

@ IMPLEMENTACION

:Qué aspectos del proceso fallaron?

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR

@ DIAGNOSTICO

;ldentificamos correctamente las causas del
problema?

@ APRENDIZAIJE

;/Qué cambiariamos antes de repetir la
experiencia?
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / SISTEMATIZACION

Cuatro preguntas convierten la experiencia en aprendizaje

Registra lecciones de manera explicita.

© quE FuncioNe @ QuE No FUNCIONG

;Qué decisiones produjeron el resultado ;Qué salio distinto y por qué?
esperado?

@ QUE CAMBIARIAMOS QUE INSTITUCIONALIZAR
/Qué hariamos de otra manera? ;Qué practica merece formalizarse y

compartirse?

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR 21



ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / MEJORA CONTINUA

El aprendizaje institucional es un bucle

La experiencia solo agrega capacidad cuando se transforma en mejora.

EXPERIENCIA EVIDENCIA ANALISIS

i s =

@ Una nueva mejora inicia un nuevo ciclo de observacion y evaluacion.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / CAPACIDAD INSTALADA

Institucionalizar significa hacer reproducible lo que funciona

El conocimiento debe trascender a las personas que participaron.

(© PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS @) ESTANDARES Y CRITERIOS

Convertir practicas utiles en formas estables Definir como evaluar y replicar el desempeno.
de trabajo.

© cuias TEcNicAs CAPACITACION

Documentar decisiones y métodos que Transferir capacidades entre equipos y
facilitan el trabajo. unidades.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR 23



ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / OPCIONES

Cinco decisiones que pueden seqguir a la evaluacion

La evidencia no conduce siempre a la misma accion.

— < A

« S

SOSTENER CORREGIR ESCALAR REDISENAR DISCONTINUAR

\ 4 \ 4 ¥ \ 4 \ 4

cerrar lo que no genera

Consolidar lo eficaz ajustar fallas ampliar lo probado cambiar el modelo valor

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR 24



ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / PREGUNTA DIRECTIVA

.Sostenemos lo que funciona o lo que siempre hicimos?

La evaluacion permite discutir la inercia institucional.

DECIDIR A PARTIR DE EVIDENCIA

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / TRANSPARENCIA

Rendir cuentas también es explicar resultados

La comunicacion institucional debe conectar problema, accién y cambio.

PROBLEMA @ ACCION

;Qué necesidad publica buscamos atender? :/Qué medidas se implementaron
efectivamente?
(®) recursos @ resuitabos

/Qué capacidades e insumos se utilizaron? ;Qué efectos medimos y con qué evidencia?

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / REPORTE EJECUTIVO

Cinco preguntas para orientar a la conduccion

Un informe util permite decidir, no solo conocer.

1 - PROBLEMA

;Cual era la prioridad?

@ 3 - RESULTADOS

;Qué obtuvimos concretamente?

a 5. RECOMENDACION

;Qué decision corresponde tomar?

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR

@ 2 - PLAN

;Qué intervencion se implementd?

@ 4 - APRENDIZAJES

;/Qué sabemos ahora que no sabiamos antes?
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / VALOR DE LA INFORMACION

De los datos a una decision fundamentada

Cada paso exige interpretacion y un criterio explicito.

EVIDENCIA APRENDIZAJE DECISION

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / INTEGRACION

El proyecto completo cuenta una historia de gestion

Recupera los productos de los mdédulos anteriores.

< s
Nk s | 1 )
DIAGNC')STICO PRIORIDAD PLAN TABLERO EVALUACléN

@ El entregable final conecta los instrumentos: no son documentos independientes.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR

~

DECISION

29



ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / TALLER INTEGRADOR

Nueve piezas para presentar un proyecto completo

Usa el mismo caso o problema trabajado a lo largo de la Academia.

@ FUNDAMENTACION @ IMPLEMENTACION
1. Problema - 2. Evidencia - 3. Objetivo de 4. Plan de accion - 5. Indicadores - 6. Rutina de
intervencion seguimiento

@ EVALUACION @ DECISION

/. Resultados esperados u observados - 8. 9. Recomendacién fundada para la conduccion
Aprendizajes

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / SIMULACION EJECUTIVA

Siete minutos para lograr una decision

Prepara una exposicion breve para un comité de gestion.

No cuentes todo el proceso: conta lo que la conduccion

7 M I N necesita para decidir.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / HISTORIA DE GESTION

Una narrativa ejecutiva con seis preguntas

La matriz integra datos, técnica y decision.

(CUAL ERA EL PROBLEMA?

Diagndstico y evidencia.

;COMO SABEMOS COMO VAMOS?

Tablero y rutina de seguimiento.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR

:QUE DECIDIMOS Y QUE HICIMOS?

Priorizacion y hoja de ruta.

:QUE LOGRAMOS Y QUE PROPONEMOS?

Resultados, impactos y recomendacion.
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / PRODUCTO FINAL

Plan Integral de Gestion Aplicado

El entregable consolida herramientas desarrolladas en todo el programa.

@ DIAGNOSTICO @ PRIORIZACION

Evidencias y causas del problema. Ficha con criterios para intervenir.

@ PLANIFICACION G SEGUIMIENTO

Hoja de ruta y modelo futuro TO-BE. Tablero e indicadores para gestionar.

@ COMPROMISOS

Matriz de decisiones, responsables y plazos.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / CONEXION

El plan es un sistema, no un conjunto de documentos

El valor publico depende de la conexidn entre decisiones y herramientas.

w M

DIAGNOSTICO EJECUCION MEDICION DECISION

@ Una herramienta aislada sirve menos que una secuencia de gestion coherente.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR 34




ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / METODO COMPLETO

Ocho capacidades para transformar la gestion

Del problema al resultado sostenible.

v S | ns ' N ) S
DIAGNOSTICAR PRIORIZAR PLANIFICAR EJECUTAR MONITOREAR RESOLVER EVALUAR MEJORAR

El ciclo no termina con la medicidn: vuelve al problema con conocimiento y capacidad institucional
acumulada.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / CIERRE

Medir para mejorar

Gestionar no es solamente hacer: es comprender el resultado generado y decidir qué cambiar.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / ACTIVIDAD ASINCRONICA

Completa tu evaluacion de resultados

Aplica lo aprendido al proyecto iniciado en los médulos 2, 3 vy 4.

@ 1 - RECUPERA @ 2 - COMPARA

Linea de base, meta, indicadores, decisiones y |dentifica resultado actual; si aun no hay datos,
registros del tablero. disena el método de medicion.

@ 3 - INTERPRETA 4 - RECOMENDA

Separa hechos, hipdtesis, factores externos y Proponé sostener, corregir, escalar, redisenar o

limites de la evidencia. discontinuar, con fundamentos.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / AUTOEVALUACION

Antes de entregar, verifica la consistencia

Estas preguntas actuan como control de calidad.

@ TRAZABILIDAD

;Cada resultado esta conectado con un
problema, objetivo e indicador?

@ DECISION

¢;La recomendacion se sostiene en resultados y
aprendizajes?

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR

@ CALIDAD DE EVIDENCIA

¢;Distingo datos reales, estimaciones, hipdtesis
y ejemplos?

APLICABILIDAD

;La proxima accion tiene responsable, plazo y
criterio de revision?
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ACADEMIA / RED SOCIAL
MODULO 05 / ENTREGABLE FINAL

Tu sintesis ejecutiva de una pagina

Producto individual para conservar o compartir con la conduccion.

@ DIAGNOSTICO + ACCION @ RESULTADOS + RECOMENDACION
Problema, objetivo, intervencion y Indicadores, evidencia disponible, lecciones
principales decisiones tomadas. y propuesta de decision.

@ Cuando todavia no existan resultados observados, declarar la medicion pendiente y como se obtendra.

MEDIR, APRENDER Y MEJORAR
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